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readings  ≥295mmol/Litre  (mmol/L)  and  hence,  patients  with  both  impending  (serum  osmolality 









































































































































































































































































































































































  Two patients who had a water bottle available didn’t have a glass  to pour  it 
into.  One of these patients reported “I don’t drink out of bottles”.  




  On  one  occasion,  a  patient  was  left  in  a  lying  position  and  was  unable  to 
position himself to eat. The tray was consequently removed by the kitchen staff 
without the patient eating any of his breakfast.  
  On  one  occasion  a  participant  was  not  able  to  finish  her  breakfast  fluids 
because she was taken to the shower.  
  One  patient  did  not  receive  a  dinner  tray  so  her  daughter  bought  her 
sandwiches from the hospital café.  
  One  patient  informed  research  staff  that  she  didn’t  drink  tea  or  coffee  and 
wasn’t offered  any  alternative.  This  information was not documented  in her 
care plan.  
  One  patient  was  observed  to  rummage  through  her  drawers  trying  to  find 
another drink during one lunch‐time 
  One patient only had a mouthful of her tea and as she stated, “It was cold and I 
prefer hot tea.” 
   
 
